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INFORMACN{ DOLOZKA PRO PRIJEMCU

Spravcem vasich osobnich Gdajl je Centrum elektronickych platebnich sluZzeb eService Spétka z
0.0. (dle jen ,eService” nebo ,Spravce”) se sidlem ve Var$avé, ul. Jana Olbrachta 94, PSC
1-102 Varsava.

Spravce Udajl Ize kontaktovat prostfednictvim e-mailové adresy gdpr@eservice.com.pl
(kontaktni formulaf na adrese www.cz-eservice.com, telefonicky na Cisle +420 296 180 021
prostfednictvim Zakaznického portalu nebo pisemné na adresu sidla Spravce.

Spolecnost eService jmenovala Inspektora pro ochranu osobnich GdajU, kterého mizete
kontaktovat ve vSech zaleZitostech tykajicich se zpracovani vasich osobnich Udajd a vykonu prav
souvisejicich se zpracovanim udaju, elektronicky na nasledujici e-mailové adrese:
dpo@globalpay.com nebo pisemné na nasledujici adrese: Bird & Bird DPO Services SRL, Avenue
Louise 235 b 1, 1050 Brussels, Belgium.

4. Vase osobni Udaje budou zpracovavany:

a. za Ucelem realizace smlouvy podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b obecného nafizeni o ochrané
osobnich Udaju ¢. 2016/679 (nafizeni ¢. 2016/679) a v rozsahu, v ném?z je poskytovani
udajl nepovinné - na zakladé vaseho souhlasu (¢l. 6 odst. 1 pism. a nafizeni ¢. 2016/679);

b. za uCelem plnéni zdkonnych povinnosti spolecnosti eService na zakladé obecné platnych
zakond, véetné zakond proti prani Spinavych penéz a financovani terorismu, zdkona o
platebnich sluzbach a danovych a Gcetnich predpist - pravnim zakladem pro zpracovani
je &l. 6 par. 1 pism. c nafizeni €. 2016/679;

c. zaUcelem splnéni zavazkl spolecnosti eService podle Fadl MOP nebo Standardt PCI DSS -
pramyslovych norem (¢l. 6 odst. 1 pism. f pravnim zakladem pro zpracovani je opravnény
narizeni zaprh@prdre zajistit dodrzovani

d. za Ucelem vedeni testl kvality sluZzeb - pravnim zdkladem pro zpracovani béhem
smluvniho obdobi je opravnény zajem spolecnosti eService (¢l. 6 odst. 1 pism. f nafizeni ¢.
2016/679), opravnénym zajmem eService je ziskani informaci o Urovni spokojenosti
zdkaznik( se poskytovanymi sluzbami. Po ukonceni platnosti smlouvy, pravnim zakladem
pro zpracovani dat pro vyse uvedené Ucely je vami vyjadien souhlas (€l. 6 odst. 1 pism. a)
narizeni 2016/679);

e. pro Ucely analytické a statistické - pravnim zakladem pro zpracovani je opravnény zajem
spolecnosti eService (Cl. 6 odst. 1 pism. f nafizeni ¢. 2016/679), opravnénym zajmem
eService je analyza vysledkd obchodnich aktivit;
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za UcCelem zasilani marketingového obsahu spolecnosti eService; pravnim zakladem pro
zpracovani je opravnény zajem spolecnosti eService (¢I. 6 odst. 1 pism. f nafizeni ¢.
2016/679), opravnény zajem eService spociva v zasilani vam marketingového obsahu
postou po dobu plnéni smlouvy, jakoz i telefonicky, e-mailem nebo prostfednictvim
SMS/MMS podle toho, na kterou komunikacni cestu jste nam poskytli souhlas. V oblasti
zpracovani Udajd za Ucelem zasilani marketingového obsahu na vami poskytnutou
adresu po ukonceni platnosti smlouvy, a v rozsahu tykajicim se subjektd kapitalové
skupiny eService a obchodnich partner( eService, pravnim zakladem pro zpracovani je
souhlas (Cl. 6 odst. 1 pism. a nafizeni ¢. 2016/679);

za UCelem vedeni reklamacniho fizeni, zejména typu chargeback - pravnim zakladem pro
zpracovani je opravnény zajem spolecnosti eService (€l. 6 odst. 1 pism. f nafizeni ¢.
2016/679);

za Ucelem ovéreni v rdmci posouzeni rizik pred zahajenim spoluprace v rozsahu Udajl z
verejné dostupnych zdrojd, jako jsou zejména registry hospodarskych informaci a
webové stranky a také verejné dostupné informace - pravnim zakladem pro takové
zpracovani je opravnény zajem spolecnosti eService (¢l. 6 odst. 1 pism. f nafizeni ¢.
2016/679);

za Ucelem vykonu opravnéného zajmu spole¢nosti eService spocivajiciho v mozném
urceni nebo feSeni pohledavek nebo obhajobé proti pohledavkam, jakoZz i pfi vymahani
pohledavek - pravnim zakladem pro zpracovani je opravnény zajem eService (Cl. 6 odst.
1 pism. f nafizeni ¢. 2016/679.

5. VaSe osobni Gdaje budou prevadény:

a.

b.

g.
h.

bance PKO BP S.A,;

propojenym osobam banky;

propojenym osobam a agentim eService;
dodavatellm IT systéma a sluzeb;

subjektdm poskytujicim spolecnosti eService sluzby nezbytné k pInéni uzavienych s vami
smluy, jako je obsluha infolinky eService, zpracovani reklamaci, Gcetni sluzby, fakturace a
zuctovani smluv, testovani kvality sluzeb, vymahani pohledavek, pravni, analytické a
marketingové sluzby;

postovnim operatorlim a kuryrm;
bankam v rozsahu realizace plateb;

orgdndm opravnénym pfijimat vase Udaje na zakladé ustanoveni zdkona.

6. VaSe osobni Udaje budou prevedeny na poskytovatelé IT sluzeb umisténé mimo Evropsky

hospodéafsky prostor (EHP), tj. v USA, v rémci Stitu soukromi. Na zakladé rozhodnuti ES tykajiciho
se amerického Stitu soukromi byly Spojené Staty prohlaseny za stat, ktery poskytuje odpovidajici
uroven ochrany osobnich Udajl az do vySe Urovné ochrany platné v EHP s ohledem na subjekty

zapsané do seznamu subjekt( G¢astnicich se programu Stit soukromi.
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7. VaSe osobni Udaje budou zpracovavany po dobu platnosti smlouvy a v pfipadé udajd
nepovinnych - az do odvolani souhlasu, ale ne déle nez po dobu platnosti smlouvy. Doba
zpracovani mlze byt pokazdé prodlouzena o dobu, jako budou pohledavky po splatnosti, pokud
bude zpracovani vasich osobnich UGdajl nezbytné pro zjisténi nebo uplatnéni narokl nebo
obranu proti takovym naroklm ze strany eService. Po uplynuti této Ihity budou uUdaje
zpracovavany pouze v rozsahu a po dobu pozadovanou zakonem, vcetné Ucetnich predpisl. V
rozsahu, v jakém jsou Udaje zpracovavany za Ucelem zasilani vdm marketingovych materidld,
budou zpracovavany, dokud svlj souhlas nezrusite nebo nevnesete proti takovému zpracovani
namitky.

8. Kazdy z vyjadrenych souhlast mlze byt kdykoli zruSen. Zruseni souhlasu nema vliv na zdkonnost
zpracovani provedeného pred jeho stazenim. Pro dlkazni Gcely prohladSeni o zruseni souhlasu
musi byt zaslano pisemné na adresu sidla spoleCnosti nebo e-mailem na adresu
gpdr@eservice.com.pl.

9. Mate pravo na pristup k obsahu Udajl a zadanf jejich opravy, odstranéni, omezeni zpracovani,
pravo na prenos Udajli a pravo na podani namitek proti zpracovani tidaj.

10. Méate také pravo podat stiznost u dozorciho orgdnu zabyvajiciho se ochranou osobnich Gdajd,
pokud mate pocit, Ze zpracovani vasich osobnich dajd porusuje ustanoveni nafizeni ¢. 2016/679.

11. Mate pravo vznést namitky proti zpracovani osobnich Udajd na zakladé opravnéného zajmu,
méate pravo vznést namitky v souvislosti s vasi konkrétni situaci. Pro ddkazni Gcely prohlaseni
0 zruSeni souhlasu musi byt zasldno pisemné na adresu sidla spolecnosti nebo e-mailem na
adresu gpdr@eservice.com.pl.

12. VaSe osobni Udaje nebudou pfedmétem profilovani.

13. Poskytovani osobnich Udajl poZadovanych spolecnosti eService je nezbytné pro uzavieni
a plnéni smlouvy. Dlsledkem jejich neposkytnuti je nemoznost uzavieni smlouvy. V pripadé
osobnich Udajd oznacenych jako nepovinné je jejich poskytnuti dobrovolné.

14. Vice informaci o zpracovani osobnich Udaji prostrfednictvim eService a o vasich pravech je

k dispozici v ¢asti Politika ochrany osobnich Gidaji na webovych strankach www.eservice.pl.

INFORMACNI DOLOZKA PRO PRIJEMCU 3/3


mailto:gpdr@eservice.com.pl
mailto:gpdr@eservice.com.pl
http://www.eservice.pl/

